
Sommaire

Introduction. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

1.1 Histoire de l’Internet . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
1.2 Les services de l’Internet . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24

Le WWW . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
Le courrier électronique . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29
Les newsgroups ou forums de discussion . . . . . . . . . . . . . . . . 32
Les chats ou IRC . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
La messagerie instantanée (Windows Messenger) . . . . . . . . . . . 35
Les jeux en ligne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
Le transfert de fichiers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38

1.3 Les principaux protocoles et encodages en vigueur . . . . . . . . . . . 39
ATM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
FTP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
HTML . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
HTTP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
IMAP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53
IRC . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53
MIME . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
NNTP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
POP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
PPP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
PPTP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55
PPPoA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55
PPPoE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56
SLIP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56
Telnet . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58
SMTP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58
TCP/IP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59
XML . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60

1.4 Les différentes connexions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61
Le RTC . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61
Le RNIS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63
Le câble . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64
Les liaisons hertziennes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65
L’ADSL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65

1.5 Windows et l’ADSL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66

Les concepts de l’ADSL . . . . . . . . . . . . . 67

2.1 Présentation de l’ADSL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69
L’origine de l’ADSL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69
Des problèmes et des solutions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71



Le xDSL et ses variantes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75
2.2 Aspect technique de l’ADSL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79

Le réseau RTC existant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79
Topologie d’une connexion ADSL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80

2.3 Le dégroupage . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 83
L’abonnement ADSL séparé de celui du FAI . . . . . . . . . . . . . 84
L’abonnement ADSL et les services du FAI en un seul abonnement . 84
Le dégroupage partiel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 84
Le dégroupage total . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 85

L’ADSL dans tous les foyers . . . . . . . . . . 87

3.1 Opérateurs téléphoniques et FAI : savoir faire son choix . . . . . . . 89
Les opérateurs alternatifs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90
Les FAI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91
Une inégale répartition des offres . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 92
Faire son choix parmi les offres . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 93

3.2 Cerner ses besoins en bande passante pour Internet . . . . . . . . . . 93
Cerner ses besoins en matière de téléphonie . . . . . . . . . . . . . . 95
Cerner ses besoins en matière d’abonnement à des canaux de chaînes
télévisées . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 96
Connaître le déploiement de l’ADSL dans sa région . . . . . . . . . . 96
Étudier les contrats . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97

3.3 À propos de la téléphonie IP et des services complémentaires
de l’ADSL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 98
La téléphonie IP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99
Téléphonie IP : étude d’une offre type . . . . . . . . . . . . . . . . 105
La télévision par l’abonnement ADSL . . . . . . . . . . . . . . . . 107
Faut-il opter pour le dégroupage total ? . . . . . . . . . . . . . . . . 108

3.4 La couverture géographique des FAI . . . . . . . . . . . . . . . . . 112
3.5 Votre ligne est-elle éligible ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 114

La longueur de la ligne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 115
Tester la ligne depuis le site d’un FAI . . . . . . . . . . . . . . . . . 116
Tester l’éligibilité de la ligne chez plusieurs FAI simultanément . . . 118
La qualité de la ligne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 121

3.6 Comparatif des offres à ce jour . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 122
Conseils généraux . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 123
Quelques offres en détail . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 126

Installer la connexion. . . . . . . . . . . . . . 131

4.1 Les composants types d’un pack ADSL . . . . . . . . . . . . . . . . 136
Le modem ADSL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 138
Le filtre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 142
Le câble de raccordement du modem à l’ordinateur . . . . . . . . . 145
Le CD-Rom d’installation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 147

4.2 Installer et connecter un modem ADSL de type USB . . . . . . . . 147
4.3 Installer et connecter un modem ADSL de type Ethernet . . . . . . 153

Sommaire



4.4 Tester la connexion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 158
Test de la connexion au moyen du navigateur . . . . . . . . . . . . . 158
Test de la connexion au moyen d’un ping . . . . . . . . . . . . . . . 159

4.5 Activer et désactiver la connexion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 160
4.6 Afficher le statut . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 161
4.7 Réparer la connexion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 162

Partager la connexion en réseau . . . . . . 163

5.1 Un réseau ? Pour quoi faire ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 165
5.2 Topologie d’un réseau . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 166

Topologie de réseau en bus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 166
Topologie de réseau en anneau . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 167
Topologie de réseau en étoile . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 168

5.3 Les composants du réseau . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 169
Hubs, switchs et routeurs filaires . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 170
Cartes pour réseaux filaires . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 174
Câbles pour réseaux filaires . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 177
Composants Wi-Fi (non filaires) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 179
Autres composants . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 183

5.4 Études de cas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 183
Solution 1 : un petit réseau de deux postes . . . . . . . . . . . . . . 185
Solution 2 : installer un réseau sans routeur . . . . . . . . . . . . . . 199
Solution 3 : installer un réseau avec routeur-switch . . . . . . . . . . 207

5.5 Installer une connexion RTC de secours . . . . . . . . . . . . . . . 213
Les paramètres de la connexion RTC à Internet . . . . . . . . . . . 214
Configurer la connexion Internet RTC du réseau . . . . . . . . . . . 218

Les maux du Web . . . . . . . . . . . . . . . . . 229

6.1 Les cookies . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 236
Comprendre les principes des cookies . . . . . . . . . . . . . . . . . 236
Supprimer les cookies . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 242
Paramétrer la réception des cookies . . . . . . . . . . . . . . . . . . 246

6.2 Les hoax . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 252
Qu’est-ce qu’un hoax ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 253
Quel est le but d’un hoax ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 257
Comment vérifier le contenu d’un hoax ? . . . . . . . . . . . . . . . 257

6.3 Les spams . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 258
Que sont les spams ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 259
Qui sont les expéditeurs de spams ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . 259
Quelles sont les conséquences du spamming ? . . . . . . . . . . . . 260
Quelles sont les mesures prises contre le spamming ? . . . . . . . . . 260

6.4 Les virus informatiques . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 261
Qu’est-ce qu’un virus et d’où vient-il ? . . . . . . . . . . . . . . . . 261
Principes de fonctionnement généraux d’un virus . . . . . . . . . . . 262
Les vers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 262
Les virus à proprement parler . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 263

Sommaire



Les chevaux de Troie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 269
L’évolution des virus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 269
Les risques encourus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 270
Le réseau : terrain d’incubation des virus . . . . . . . . . . . . . . . 270
Scénario type . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 270

6.5 Les adwares et les spywares . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 271
Les adwares . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 271
Les spywares . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 271
Les modes de pénétration des adwares et des spywares . . . . . . . . 271
Les conséquences des adwares et des spywares . . . . . . . . . . . . 271

6.6 Les hackers et les crackers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 272

Les remèdes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 273

7.1 Lutter contre les spams . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 275
Utiliser plusieurs adresses de courrier électronique . . . . . . . . . . 276
Créer une adresse « poubelle » . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 276
Ne pas tenter de se désabonner . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 276
Ne jamais répondre aux spams . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 277
Appliquer des filtres de réception . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 278
Utiliser l’interface HTTP des FAI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 281
Utiliser les fonctions de filtrage proposées par les FAI . . . . . . . . 283
Utiliser des logiciels contre les spams . . . . . . . . . . . . . . . . . 283

7.2 Les antivirus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 284
Principes généraux de fonctionnement des antivirus . . . . . . . . . 284
Principaux antivirus du marché . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 289

7.3 Les antiadwares et antispywares . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 293
7.4 Les pare-feu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 294

Principes généraux de fonctionnement d’un pare-feu . . . . . . . . . 294
Activer le pare-feu intégré à Windows XP . . . . . . . . . . . . . . 296
Activer le pare-feu d’un logiciel antivirus . . . . . . . . . . . . . . . 297
Paramétrage type d’un antivirus-pare-feu . . . . . . . . . . . . . . . 298
Étude de cas : paramétrer ZoneAlarm . . . . . . . . . . . . . . . . 308

7.5 Les sites de tests et d’antivirus en ligne . . . . . . . . . . . . . . . . 321
Outils gratuits d’éradication de vers et de virus . . . . . . . . . . . . 321
Logiciels anti-intrusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 329
Logiciels de détection d’espions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 330
Logiciels de filtrage antispam . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 330

7.6 Les mises à jour de Windows . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 330
7.7 Conseils . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 334

Savoir reconnaître les symptômes d’une infection . . . . . . . . . . . 335
Se méfier des macrocommandes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 335
Ne pas se fier aux mails des amis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 336
Afficher les extensions sous Windows . . . . . . . . . . . . . . . . . 336
Mettre à jour régulièrement Windows . . . . . . . . . . . . . . . . . 337
Utiliser le mode Sans échec . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 337
Ne pas limiter l’action de l’antivirus à certaines extensions . . . . . . 338
Désactiver la restauration du système . . . . . . . . . . . . . . . . . 339

Sommaire



Utiliser sa connexion au quotidien . . . . . 343

8.1 Optimiser la connexion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 345
Test de la bande passante . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 345
Accélérer la vitesse de connexion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 351

8.2 Surfer efficacement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 353
Configurer le cache d’Internet Explorer . . . . . . . . . . . . . . . . 353
Rendre la barre d’adresse accessible en permanence . . . . . . . . . 355
Exercer le contrôle parental . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 356

8.3 Optimiser le courrier électronique . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 360
Ajouter un compte de messagerie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 362
Composer un mail . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 363
Envoyer un mail . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 365
Créer un contact . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 365
Créer un message à partir d’un contact . . . . . . . . . . . . . . . . 366
Créer un contact à partir d’un mail reçu . . . . . . . . . . . . . . . 366
Rechercher un contact . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 367
Les listes de distribution . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 368
Les formats de mails . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 368
La réception des mails . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 370
Répondre à un mail . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 370
Insérer un fichier dans un mail . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 370
Ouvrir une pièce jointe . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 371
Enregistrer une pièce jointe . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 371
Les règles de réception . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 371
Les messages indésirables . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 373
Les signatures . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 376

8.4 Télécharger des fichiers en FTP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 378
8.5 Utiliser la messagerie instantanée . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 379
8.6 Intégrer des groupes de discussion . . . . . . . . . . . . . . . . . . 387
8.7 Utiliser le peer-to-peer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 388

Les aspects techniques du peer-to-peer . . . . . . . . . . . . . . . . 389
Les aspects juridiques . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 393
Les risques encourus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 394

8.8 Écouter la radio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 395
8.9 Regarder la TV . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 397
8.10 Jouer en ligne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 398
8.11 Créer ses propres serveurs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 408
8.12 Accéder à distance à son ordinateur . . . . . . . . . . . . . . . . . . 409

Configuration nécessaire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 410
Configurer l’ordinateur qui acceptera les connexions entrantes . . . 410
Configurer l’ordinateur maître . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 412

Questions et réponses aux problèmes
les plus fréquents . . . . . . . . . . . . . . . . 419

9.1 Adresse IP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 421
9.2 Débit de la connexion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 421

Sommaire



9.3 Dégroupage . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 422
9.4 Déménagement et abonnement ADSL . . . . . . . . . . . . . . . . 425
9.5 Déplacements . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 426
9.6 Fax . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 426
9.7 Futur . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 426
9.8 Litige . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 426
9.9 Minitel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 427
9.10 Modem . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 427
9.11 Numéris . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 427
9.12 Rallonge téléphonique . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 427
9.13 Système d’exploitation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 428
9.14 Télévision . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 428
9.15 Téléphonie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 428

Adresses utiles. . . . . . . . . . . . . . . . . . 431

10.1 Antiadwares, antispywares . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 433
10.2 Antispams . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 433
10.3 Antivirus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 433
10.4 Comparatifs de prix . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 434
10.5 FAI et opérateurs alternatifs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 434
10.6 Outils logiciels . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 435
10.7 Pare-feu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 435
10.8 Peer-to-peer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 436
10.9 Portails d’information en ligne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 436
10.10 Réseau . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 437
10.11 Routeurs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 437
10.12 Sécurité . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 438
10.13 Test de la bande passante . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 438
10.14 Windows . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 439

Glossaire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 441

Index. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 479

Sommaire


